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CONDICIONES GENERALES TARJETA CIUDAD DE GETAFE

De acuerdo con su solicitud, se le da de alta en el sistema de Tarjeta Ciudad de Getafe, y presenta su aceptacién
a las presentes condiciones generales de utilizacion de esta.

Las condiciones generales de uso de la tarjeta estan recogidas en el presente documento. En este proceso de
alta se aceptan como tal, las condiciones citadas, destacando las siguientes:

Tarjeta Ciudad de Getafe es propiedad de Getafe Iniciativas S.A (en adelante GISA)
e Elciudadano sera titular de la misma mientras permanezca de alta en el padrén
e Elusode latarjeta es personal e intransferible.

e Parapoder utilizar la tarjeta en los diferentes servicios sera necesario seguir el procedimiento establecido
al efecto.

El usuario podra acceder a su perfil en https://tarjetaciudad.getafe.es/TarjetaCiudadGetafe/ciudadanos/login

En caso de pérdida o robo deberd comunicarlo en la mayor brevedad a GISA. a la oficina de atencidn de la tarjeta
ciudad a través de sede electrdnica, o por el registro general, procediendo a su bloqueo o sustitucién en los casos
que lo solicite el titular. También puede utilizar estos medios para activar su tarjeta, solicitar su anulacién o indicar
el deterioro de esta.

La Tarjeta Ciudad de Getafe podra ser usada en los distintos servicios que se habiliten, cuando el Ayuntamiento
de Getafe realice la comunicacidn pertinente. Las modificaciones, ampliaciones o implementaciéon de nuevos
servicios, serd comunicada a través de la pagina web referida.

CLAUSULAS

Primera. GISA pone a disposicién y otorga a todos/as los vecinos/as de la localidad, una tarjeta inteligente de
beneficios denominada “Tarjeta Ciudad de Getafe” la que tiene por objeto el posibilitar la obtencion de servicios
en las dependencias municipales y publicas asociadas, que permitiran su utilizacion, de los que se informaran
oportunamente en el sitio web https://tarjetaciudad.getafe.es y a través de los medios de comunicacién del
consistorio.

Segunda. La Tarjeta Ciudad de Getafe tiene el caracter de personal e intransferible.
La tarjeta ciudadana sera gratuita.

No obstante, la reposicion de una tarjeta fisica como consecuencia de un extravio, sustraccion o deterioro debido a
un uso inadecuado de la misma tendra un precio establecido de DOS EUROS.

Tercera. La Tarjeta Ciudad de Getafe permitird su utilizacion para, COMPRAS COMERCIO en los comercios adheridos a
cada campafia, que se podran consultar en https://tarjetaciudad.getafe.es. Estos servicios podran ser ampliados con

posterioridad por el Ayuntamiento de Getafe.

Cuarta. GISA, pone a disposicion de los vecinos de Getafe la Tarjeta Ciudad de Getafe principalmente en formato
virtual (app). Podra ser solicitada por todo vecino o vecina que esté empadronado en el término municipal de
Getafe.

La Tarjeta Ciudadana de Getafe también se podrd obtener en formato fisico, pero Unicamente en casos
justificados y previamente aprobados, que deberd autorizarse por parte de los Servicios Sociales y/o organismo
municipal competente.
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Quinta. La Tarjeta Ciudad de Getafe tendra una vigencia hasta septiembre de 2035.

Sexta. La Tarjeta Ciudad de Getafe podra ser cancelada en caso de ocurrir cualquiera de los siguientes hechos:
e Porfallecimiento del beneficiario

e Por comprobarse que el solicitante entregd documentacion falsa, o que deja de reunir las condiciones
prescritas para su obtencion.

e Usoindebido de la tarjeta

Séptima. GISA, para la gestidn de la Tarjeta Ciudad de Getafe, podran acceder a otras bases de datos municipales, con
el objeto de simplificar el procedimiento de solicitud y comprobar la exactitud de los datos facilitados. Si de la
comprobacion efectuada resultara alguna discordancia con los datos facilitados por el propio solicitante, se realizaran
las actuaciones procedentes para aclararla.

Octava. El solicitante de la Tarjeta Ciudad de Getafe autoriza para que la informacidn suministrada con anterioridad a
GISA, sea agrupada en un registro comun, el cual podra ser utilizado por la entidad prestadora del servicio (GISA) y el
Ayuntamiento de Getafe. para mejorar la calidad de los servicios prestados, para la finalidad de gestionar la tarjeta
ciudad, y para poder mejorar el funcionamiento del servicio a través de datos meramente estadisticos.

Novena. En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 de Proteccidn de Datos de Caracter
Personal y la L.O. 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales, se
le informa que el tratamiento de sus datos de caracter personal se encuentra recogido en el Registro de Actividades de
Tratamiento bajo la denominacién “Tarjeta ciudad”, con las finalidades que se expresan a continuacién:

INFORMACION BASICA SOBRE LA PROTECCION DE DATOS

Ayuntamiento de Getafe
Responsable
Contacto Delegado de Proteccién de Datos: dpd@getafe.org

Departamento Concejalia de Comercio, Desarrollo Econémico e Igualdad

Finalidad Tramitar al solicitante la tarjeta ciudad.

Art. 6.1 a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
de caracter personal para uno de varios fines especificos.

Art. 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
Legislacion realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento.
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Otros dérganos de la Administracion local, empresas adjudicatarias de los
servicios que se integran en la tarjeta ciudadana.

Acceso, rectificacidn, supresion, limitacion del tratamiento y, en su caso,
portabilidad de los datos. Asi como la puesta de la reclamacion de la autoridad
de control.

Destinatarios

Derechos

Procedencia El propio interesado y su representante legal.

En el Ayuntamiento de Getafe, en Plaza de la Constitucidn, 1, Getafe o mediante
Lugar ejercicio de | el Procedimiento de Ejercicio de Derechos RGPD en la Sede Electrénica del
derechos: Ayuntamiento de .Getafe

Para informacion adicional relativa a la proteccién de sus datos, por favor, consulte el siguiente enlace web:
https://tarietaciudad.getafe.es/TarjetaCiudadGetafe/politica-privacidad

Décima. Se establece que la informacion proporcionada a GISA, y en su caso a las empresas prestadoras de servicios,
solo podra ser utilizada para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios de la Tarjeta Ciudad de Getafe. En
consecuencia, la empresa prestadora del servicio debera, bajo su responsabilidad, adoptar todas las medidas de
seguridad, tanto administrativas como tecnoldgicas,

Décima Primera. GISA se reserva la facultad de modificar los servicios:.
https://tarjetaciudad.getafe.es/TarjetaCiudadGetafe/servicios. De las modificaciones que se produzcan se informaran
al usuario a través del sitio web de la Tarjeta Ciudad de Getafe y a través de los medios de comunicacién de GISA.

Décima Segunda. Sin perjuicio de lo antes expuesto, el solicitante de la Tarjeta Ciudad de Getafe declara que todos los
datos entregados son exactos y acepta las condiciones generales descritas en el presente documento.

He leido estas condiciones de uso de la “Tarjeta Ciudad de Getafe” y acepto los términos como usuario de este servicio.
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