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Tarjeta Ciudad de Getafe

1. ¢Qué es la Tarjeta Ciudad?

La Tarjeta Ciudad de Getafe es un sistema de identificacidén de la ciudadania
para que pueda acceder a distintos servicios municipales con mayor facilidad
y mas seguridad. El titular de la Tarjeta cuenta con una oferta de servicios
que se iran ampliando con la digitalizacion de la Administracion Local.

Se trata de un soporte digital, gratuito, multifuncional, que permitira realizar
tramites municipales con mayor agilidad, al ser un sistema de identificacion
personal e intransferible y de esta manera fomentar el uso de la
Administracion Electrdnica.

RAR EN comeRcl®
COMPRA

i
I A
\ 2 @
C(m\[pmos )
\ ¥ ¢
\ GE|
| Presenta e, NERAR Qg
\ todoe 2 tarjeta
\ Odos fos virty,
\ i

'3l par,

|NCIDENCIAS

\
\
\
\
-@ XARJETAV\nmAL \



7
Yt

3

;ﬁ" Empresa Municipal
Ik Glod
EUNTAMIENTO INICIATIVAS \ 2

Q

C/ Padre Blanco, 2

28901 Getafe (MADRID)

Tel. 91 665 36 20 - Fax 91 683 77 44
3 gisa@getafeiniciativas.es - getafeiniciativas.es

I¢

1.1 Tipos de tarjetas

El Ayuntamiento de Getafe pone en manos de la ciudadania la Tarjeta
Ciudad principalmente en formato VIRTUAL (app).

La Tarjeta Ciudad también se podra obtener en formato fisico, pero
Unicamente en casos justificados y previamente aprobados.

Al fomentar el uso de la Tarjeta Virtual contribuimos en la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a reducir la huella de carbono del
municipio.

La Tarjeta Ciudad tiene un caracter personal e intransferible sdlo podra
ser usada por el titular de la misma.

1.2 Utilidades

asociado a la Dinamizacion del Comercio Local mediante las campanas
de Cheque Comercio y Jévenes con Getafe, pero se iran incorporando otras
funcionalidades de la mano del proceso de digitalizacién que el
Ayuntamiento esta realizando.

I Las utilidades de la Tarjeta Ciudad son diversas, inicialmente su uso esta

1.3 Ventajas del uso

con las condiciones particulares de cada servicio integrado en la misma, por
lo que el acceso y utilizacion de esta supone la previa aceptacién de las
normas y condiciones establecidas relativas a la propia Tarjeta Ciudad,
como las particulares de los servicios.

I La Tarjeta Ciudad atribuye al solicitante el estado de usuario de acuerdo

La Tarjeta Ciudad proporciona un formato estandarizado para identificar
a los ciudadanos, lo que puede agilizar los procesos de acceso a los servicios,
asi como minimizar errores, sin necesidad de desplazamientos para realizar
determinados tramites.
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2. Tarjeta Ciudad en formato virtual
La Tarjeta Ciudad en formato virtual requiere realizar los siguientes
tramites:

Descarga de la app para Android disponible a partir del 17 de febrero:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wdreams.getafe

Disponible a partir del
17 de febrero

\ DISPONIBLE EN
’/’ Google Play

Descarga de la app para IOS disponible a partir del 17 de febrero:
https://apps.apple.com/es/app/tarjeta-ciudad-getafe/id6740854549

Disponible a partir del
17 de febrero

# DISPONIBLE EN EL

& App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wdreams.getafe
https://apps.apple.com/es/app/tarjeta-ciudad-getafe/id6740854549
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En dicho enlace encontrara la siguiente opcién:

Tarjeta Ciudad de Getafe

Disfruta de todas sus ventajas. Ya en tu movil.

DARSE DE ALTA

Disponible para la ciudadania empadronada, para ello el interesado debe
realizar los siguientes pasos.

1.- Elegir la opcion de Alta Tarjeta Ciudad (AMARILLO).

getote .

& ID Ciudadano/DNI
@8 Contrasefa )

Iniciar Sesién

Recuperar Contrasefia

Alta Tarjeta Ciudad
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2.- Registrarse con tu perfil cumplimentado los datos solicitados.

¢ESTA USTED EMPADRONAD@?

Debe introducir su documento de
identificacion

Tipo de documento
Documento

Fecha de nacimiento

CANCELAR

3.- Iniciar sesion y acceder a la TARJETA CIUDAD y disponer de
todas sus ventajas.
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3. Tarjeta Ciudad en formato fisico
3.1 éQuién puede obtener la Tarjeta Ciudad en formato fisico?

en casos excepcionales y aprobados previamente por personal autorizado
y para empadronados en la ciudad de Getafe.

I La Tarjeta Ciudad en formato fisico, inicialmente, sélo esta disponible

3.2 éQuién puede autorizar el poder disponer de la Tarjeta
Ciudad en formato fisico?

La Tarjeta Ciudad en formato fisico, inicialmente, debera autorizarse por
parte del organismo municipal competente de cada servicio o campana

existente para que el ciudadano pueda obtenerla.

3.3 ¢Cuanto cuesta la Tarjeta Ciudad en formato fisico?
I La obtencion de esta es gratuita.

La reposicion de una tarjeta fisica como consecuencia de un extravio,
sustraccion o deterioro debido a un uso inadecuado de la misma tendra un
precio establecido de 2€.

3.4 éiDonde puedo obtener la Tarjeta Ciudad en formato
fisico?

La Tarjeta en formato fisico se podra solicitar en el siguiente emplazamiento
de la ciudad:

Getafe Iniciativas, S.A.

Padre Blanco, 2, 28901 Getafe (Madrid)
De lunes a viernes de 9:00h. a 14:00h.
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3.5 éQué tengo que hacer para obtener la Tarjeta Ciudad en
formato fisico si estoy autorizado?

La Tarjeta Ciudad en formato fisico, una vez ha sido autorizada, requiere
realizar los siguientes tramites:

1.- El usuario debe cumplimentar la solicitud de la Tarjeta Ciudad virtual
desde el siguiente enlace:

https://tarjetaciudad.getafe.es/TarjetaCiudadGetafe/altaciudadano

Documento »

3 DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Tipo de documento *
DNI v

Documento *

Fecha de nacimiento

dd/mm/aaaa (]

Siguiente

Si su documento identificativo DNI, Pasaporte o NIE no aparece como empadronado, puede ponerse en
contacto con Nosotros.

2.- Acudir a los centros de expedicién de la tarjeta para obtenerla en formato
fisico.


https://tarjetaciudad.getafe.es/TarjetaCiudadGetafe/altaciudadano
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4. Servicio de compra en los comercios locales

En este momento el uso de la Tarjeta Ciudad sdlo esta activo para
empadronados, que cumplan los requisitos de las campanas de
dinamizacion del comercio local, Cheque Comercio y Jévenes con Getafe.

El uso de la Tarjeta Ciudad en formato fisico, solo requiere su utilizacion
para la compra en comercios locales. En el momento de realizar la compra
al ciudadano se le puede solicitar un SMS que debera comunicar al
comercio.

El uso de la Tarjeta Ciudad en formato virtual, para la compra en
comercios locales, requiere:

1.- Ir a COMPRAR EN COMERCIO, en la que podra visualizar el saldo
bonificado disponible y también el saldo disponible por campafia.

2.- Introducir el saldo a consumir y generar el QR.

£ SOLICITAR QR QR IMPORTE

€

Saldo Bonificado Disponible: 29€

Campaiia Cheques Sociales 19.00€

Campafia Jovenes con Getafe 10,00€

ntroduce saldo a consumir
N° eSld1a6618ba4ba2belade697a0c4bbl

Presente este QR en el comercio
asociado para validarlo

GENERAR QR
Activo hasta 16:220:34

CERRAR

TARJETA VIRTUAL CANCELAR

Desde la seccién de “Mis Compras” podra visualizar las compras que ha
realizado el ciudadano.

Cada QR es nominativo y dispone de un tiempo de caducidad.

Cuando se pulse en la opcién de QR, se mostrara el QR que se debe de
presentar en el comercio asociado para validarlo.

10
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El ciudadano en su zona privada en la web (no en la app) también puede

visualizar las compras que ha realizado.

MENG < MIS COMPRAS

Mis Datos

Campafa

(o [ I

Numero de elementos en la pagina: 10 | Numero de elementos totales: 54
Importe cobrado total: 431 00C | Importe ticket total: 562.00C

142,00€ 238,00€

5. Soporte para la emision de la Tarjeta Ciudad

Se disponen de los siguientes medios de contacto para soporte y ayuda,
tanto para la emisién de la tarjeta fisica como virtual:

Mas informacion:
tarjetaciudad.getafe.es

fOovo
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